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SENAST UPPDATERAD: september, 2016

BEST WESTERN INTERNATIONAL, INC.

Best Western International, Inc. (i detta dokument refererat till som "BWI"” och
"0ss”) vill vdrna om din integritet och vill darfor att du informerar dig om hur vi
samlar in och anvander personlig information (som definieras nedan). Referenser
till "BWI", "vi” och "oss” i denna integritetspolicy syftar till alla, beroende pa
sammanhang, pa BWI och alla BWI understallda bolag.

Genom att anvanda denna Site eller en mobilapplikation (”Site”), eller genom att delge
personlig information till BWI, eller genom att pa annat satt indikera att du godkanner att
motta marknadsforing eller annan information fran oss, sa godkanner du aven alla
handlingar utférda av oss for att hantera din privata information som stipuleras i denna
policy. Om du inte godkanner villkoren och bestdmmelserna i denna policy, vanligen
avsta fran att anvanda denna Site, samt fran att delge BWI ndgon form av personlig
information genom var Site, eller ndgon annanstans.

Denna policy behandlar inte insamlad, anvandning eller delgivning av information som
gjorts av tredje part, vilket inkluderar tredje part som ager eller driver Best Western®-
markta hotell och anlaggningar ("licensierade hotell”), samt tredje part i form av Best
Western-anslutna organisationer som har tillstadnd att driva licensierade hotell utanfér USA,
i olika lander och territorier i varlden ("dotterbolag”). Licensierade hotell och dotterbolag
ar sjalvstandiga enheter som varken ags eller kontrolleras av BWI eller BWI:s understallda
foretag. Licensierade hotell och dotterbolag kan ha egna integritetspolicys, vilka kan skilja
sig fran denna policy. Om du vill veta vilken integritetspolicy ett enskilt licensierat hotell
eller dotterbolag har, var god las igenom deras respektive policys och inte denna policy.
Denna policy ar utformad for att i ett mycket brett spektrum beskriva hur vi hanterar
information pa ett globalt plan, men denna hantering kan vara mer begransad i vissa
omraden pa grund av restriktioner i form av lagar. I de fall att nagon del eller bestammelse
i dessa villkor enligt lag ej ar tilldten i ditt land, din stat eller i din provins, sa godkdnner du
att de resterande delar i dessa villkor som ar tilldtna enligt lag skall galla for den maximalt
godkanda tid som lagen medger att de galler.

PERSONLIG INFORMATION SOM VI SAMLAR IN
BWI far samla in "Personlig Information” fran dig, vilket innebar information som
identifierar dig som en individ, eller information som kan hjalpa till att identifiera
dig. Vi far till exempel samla in:
e kontaktinformation, sdsom ditt namn, din postadress, din e-postadress och ditt
telefonnummer;
e kreditkortsnummer annat betalningskontonummer, fakturaadress, samt annan
betalnings-, och fakturainformation (“betalningsinformation”);
o medlemsinformation for Best Western Rewards®("BWR®") loyalitetsprogram,
anvandarkontoinformation fér onlinekonto, profildetaljer och I6senordsdetaljer
samt all typ av bonusprograminformation eller information om medlemskap i
resebonusprogram;
e dokumentation och kopior pa din korrespondens med oss i det fall att du kontaktar
0ss;
e information som ar ndédvandig for att vi ska kunna uppfylla speciella 6nskningar och
forfragningar (t.ex. halsotillstand som kraver sarskilt rum);



e gastinformation, vilket inkluderar information om vilka hotell du tidigare har bott
pa, datum for ankomst och avresa, och vilka typer av produkter och tjanster du kopt;

e information samlad genom évervakningskameror, nyckelkort och andra
sakerhetssystem; och;

o ibegransade fall, information som handlar om kundernas kreditvardighet.

Vi far samla in personlig information om dig fran ett antal kallor, vilka inkluderar:

e genom hemsidan;

e genom reservationer och genom kundservice;

e genom sociala medier och markets digitala kanaler (t.ex. Facebook, Twitter);

o fran BWLs dotterbolag, fran licensierade hotell, understallda bolag eller annan
tredje part; eller

e nar duiannat fall frivilligt ger din personliga information till oss, vilket inkluderar
personlig information given till oss i samband med vart lojalitetsprogram (d.v.s.
BWR).

Vi far dven kombinera den personliga information som vi samlar in med personlig
information som ar offentlig, med personlig information som vi far fran andra, och med
personlig information som vi far genom att jamféra med andra. Insamlingen och
anvandningen av personlig information, oavsett om den gjorts separat eller kombinerad,
gors i enlighet med, och for de syften som ar beskrivna i denna policy.

Om du frivilligt delger oss "kanslig information” (t.ex. personlig information som ar
relaterad till din halsa), sa kommer den informationen endast att anvandas for att kunna
uppfylla speciella 6nskemal (t.ex. halsotillstdnd som kraver sarskild logi). Detta kan till
exempel innebara att vi lagrar och anvander information om ett halsomassigt behov som
du har delgett oss, for att vi ska kunna ge den informationen till ett licensierat hotell, sa att
det hotellet sedan ska kunna erbjuda dig ett rum med lamplig utrustning. Vi samlar varken
in eller lagrar kanslig information fran dig om du inte har delgivit den frivilligt. Genom att
delge oss kanslig information s godkanner du att vi samlar in, hanterar och lagrar den
informationen i enlighet med villkoren i denna policy.

Best Western Rewards® (“BWR®”) Program

For att vi ska kunna registrera dig i vart BWR-program, sa behéver du delge oss viss
personlig information, sd som ditt namn, din e-postadress, din postadress och ditt
telefonnummer. Denna information kravs for att vi ska kunna skapa ett konto at dig
och for att du ska kunna hantera ditt konto. Denna information kravs aven for
administrationen av BWR-programmet och for att du ska kunna ta del av BWR-
programmets fordelar.

Nar du registrerar dig, eller valjer att fortsatta ditt medlemskap i BWR-programmet
godkanner du BWR:s villkor och bestammelser (tillgangliga

pa Www.Bestwesternrewards.Com) och ger ditt uttryckliga, skriftliga godkannande till alla
handlingar utférda av oss som i enlighet med denna policy ror din personliga information.
Om du fortsatter att anvanda dig av Siten efter ett upphérande av BWR-programmet
godkanner du alla handlingar utférda av oss som i enlighet med denna policy rér din
personliga information.

HUR VI ANVANDER DEN PERSONLIGA INFORMATION VI SAMLAR IN



BWI samlar in personlig information om sina gaster, besdkare pa Siten, samt om
andra, sd att vi kan tillhandahalla dem med en upplevelse som motsvarar behoven
och 6nskningarna foér dessa individer. BWI far samla in, anvanda och delge
personlig information for ett eller flera av féljande syften:

Genomfdrande av en reservation eller informationsférfragan. For att vi ska kunna
utfora en begaran fran dig, sdsom en kreditkortstransaktion eller en bokning av en
reservation pa nagot av vara licensierade hotell runt om i varlden genom vart
centrala reservationssystem, eller for att kunna skicka dig marknadsféringsbreyv,
informationsbrev eller nyhetsbrev nar du bett om det (och for att géra dessa brev,
samt Siten personlig enligt dina preferenser). Du godkanner till exempel att vi
samlar in betalningsinformation fran dig nar du gor en reservation genom BWI:s
centrala reservationssystem och att vi far anvanda och delge den informationen for
att genomféra din reservation. BWI uppratthaller en site som kan nas 6ver hela
varlden, kundservicecentrum och datorer med databaser, i USA. och pa andra
platser runtom i varlden, vilka alla &r avsedda att hjalpa BWI i att uppratthalla driften
av foretaget, och for att hysa driften och underhallandet av det centrala
reservationssystemet.

Medlemskapsprogram. For att administrera och driva vara frivilliga
medlemskapsprogram, inklusive lojalitetsprogram sa som BWR, vilka ger
medlemmarna mdjligheten att tjana och I6sa ut beléningar, poang eller kredit i
samband med programmen. Las det kompletta BWR Program Terms And
Conditions.

Best Western Travel Card®. For att hantera och skicka ett Best Western Travel Card.
Ett Best Western Travel Card ar ett kort med lagrat varde p3, vilket kan anvandas for
att betala for logi (rumstaxa och eventuella skatter) pa licensierade hotell varlden
6ver. Du godkanner dven att vi far anvanda din personliga information som vi anser
nodvandigt for att ge dig tillstand att anvanda och inlésa ett Best Western Travel
Card. For de kompletta villkoren for Best Western Travel Card,

se Travelcard.Bestwestern.Com.

Administrativ och annan kommunikation. Fér att delge dig viktig information som
ror Siten, andringar i vara villkor, bestdmmelser och policys, eller annan
administrativ information (t.ex. information om dina reservationer, bland annat
reservationsbekraftelse).

Du godkanner aven att vi anvander din personliga information foér att avgéra om du
ar berattigad till, och/eller informera dig om (om du har godkant detta) produkter,
program, uppgraderingar, events, specialerbjudanden, och tjanster fran BWI, BWI:s
understallda foretag, och tredje part (vilket inkluderar licensierade hotell och
dotterbolag) som kan vara av intresse for dig. For mer information, se sektionen
"Dina val” i denna policy.

Marknadsféring. For att genomféra lotterier, eller annan marknadsféringsaktivitet
(kollektivt kallat "“Marknadsféring”). Normalt sett ber vi dig om en viss typ av
personlig information nar du valjer att delta eller redan deltar i denna typ av
marknadsféring, och vid den handelse att du vinner ett pris. Vi anvander denna typ
av personlig information for att administrera marknadsféringen. Att delta i denna
typ av marknadsfoéring ar helt frivilligt, och du kan valja huruvida du vill delge din
personliga information eller inte. Du bér alltid noggrant lasa igenom reglerna for
varje marknadsfoéring (om det finns nagra) som du deltar i, eftersom dessa kan
innehalla viktig ytterligare information om hur BWI anvander din personliga




information. I det fall att marknadsféringens regler angdende behandlingen av din
personliga information skiljer sig fran denna policy, sa galler marknadsféringens
regler fore policyns.

Undersékningar. For att utféra undersdkningar och for att be dig om svar i vara
frageformular, for att vi ska kunna erbjuda battre produkter och tjanster till gaster
och besdkare pa var hemsida. Att delta i en undersdkning och att besvara ett
frdgeformular ar helt frivilligt.

Kundservice. For att vi ska kunna spara, hantera och svara pa en kunds
forfragningar till var kundservice och for att kunna forbattra och starka kundens
upplevelse. Du godkanner aven att vi kan komma att éverféra din personliga
information till tredje part som tillhandahaller tjanster, till dotterbolag, och
licensierade hotell, for att dessa ska kunna spara, hantera och svara pa
kundservicefragor.

Interna foretagssyften. For vara interna foretagssyften, sa som dataanalys,
granskningar, utveckling av nya produkter, forbattring av Siten, forbattring av vara
tjianster, identifiering av nya anvandartrender och beséksmaonster, faststallande av
effekten av var marknadsforing, och for att vi ska kunna moéta kontraktataganden
(t.ex. ett kontraktatagande som syftar pa intjanandet av, eller utlésandet av BWR-
poang eller mil genom nagon av vara flygbolagspartners).

Vart juridiska ansvar. For att kunna félja juridiska eller reglerande krav eller
yrkanden i enlighet med lagen, ett domstolsbeslut, en stdmning, eller en annan
juridisk process.

Anvandarvillkor. For att kunna folja eller utfora vara Anvandarvillkor och/eller andra
bestammelser, villkor och avtal.

E-post till vanner. For att ge dig tillstand att vidarebefordra information om vara
produkter, tjanster och licensierade hotell till en annan individ, till exempel en van
eller kollega. Om du 6nskar anvanda denna funktion sa kan du behdva uppge denna
individs namn och e-postadress till oss, och du ger oss godkdnnande att anvanda
denna individs namn och e-postadress for att underlatta skickandet av
meddelanden till denna individ (och all personlig information - som till exempel ditt
namn och din e-postadress - som du gett i ssamband med att du uppgett att du velat
skicka meddelandet till denna individ, kommer att delges denna). Genom att
anvanda dig av denna funktion sa bekraftar du att du har tillstand att anvanda och
delge oss mottagarens namn och e-postadress for detta syfte. Vi kommer inte
anvanda mottagarens namn eller e-postadress for nagot annat syfte an att skicka e-
posten, férutom nar vi delger dig ett annat syfte vid den tidpunkt da du delger oss
denna persons personliga information, forutsatt att vi inte har samlat in denna
information separat pa annat satt.

Samarbetsféretags kreditkort. For att marknadsféra och bli behérig for Best
Westerns samarbetsforetags kreditkort.

Annat anvandande. Vi kan komma att anvanda din personliga information pa andra
satt an de satt som beskrivits i denna policy, forutsatt att du har givit oss
godkannande att anvanda oss av denna information pa andra satt an de ovan
namnda.

HUR VI DELAR OCH DELGER PERSONLIG INFORMATION

Till BWI:s understéllda féretag. Du godkanner att vi kan komma att delge din
personliga information med BWI:s understallda féretag, sa att de kan anvanda




denna personliga information for de syften som beskrivs i denna policy. BWI:s
understallda foretag ar alagda att skydda din personliga information enligt denna
policy. BWI ar den enhet som ar ansvarig for hanteringen av den personliga
information som anvands av BWI och dess understallda féretag.

Licensierade hotell, dotterbolag och tredje part. Du godkdnner ocksa att vi far dela
din personliga information med licensierade hotell, dotterbolag och annan tredje
part som kan finnas varlden éver, for de syften som beskrivs i denna policy (t.ex. for
att skicka din reservationsinformation till valt licensierat hotell eller dotterbolag for
att kunna ge licensierade hotell, dotterbolag eller tredje part information om dina
beléningar, poang eller krediter du tjanat in i samband med BWR, och for att
licensierade hotell, dotterbolag och tredje part ska kunna avgéra om du ar
berattigad till, och/eller informera dig om - forutsatt att du godkant detta -
produkter, tjanster eller marknadsféring som de tror kan intressera dig.)

Tredje part som levererar tjianster. BWI forlitar sig pa ett antal tjanster utférda av
tredje part for att kunna tillhandahalla vissa produkter och tjanster, vilket inkluderar
reservationstjanster, kreditkort/betalningshantering, fakturering, IT-tjanster,
kundservice, e-postleveranstjanster, kommunikation och leverans av
marknadsféringsmaterial via e-post och marksand post, samt liknande tjanster. Du
godkanner att vi har tillstand att dela din personliga information med tredje part i
syftet att denna ska kunna tillhandahalla sadana tjanster som ar nédvandiga for den
|6pande driften av BWI, vilket inkluderar driften av program sdasom BWR och Best
Western Travel Card. Nar vi lagger ut hanteringen av din personliga information pa
entreprenad till en tredje part som tillhandahaller tjanster, sa kraver vi att denna
tredje part ska skydda din personliga information med nédvandiga
sakerhetsatgarder och att denna tredje part ska begransa sin anvandning av din
personliga information till att endast innefatta de syften som har lett till att vi har
delgivit informationen.

Partners till BWR. BWI far aven delge din personliga information till féretag som vi
har ingatt partnerskap med eller som ar deltagare i vart BWR-program, for att gora
det majligt for dig att tjana in och 16sa ut beléningar, poang, eller kredit i samband
med ditt BWR-medlemskap och enlighet med dina valda preferenser for hur du ska
tjiana och spendera poang och liknande (t.ex. s kan du valja att tjana BWR-poang
genom ett speciellt flygbolag).

Marknadsféring. Personlig information som du delger oss i samband med
marknadsféring kan komma att delas med en tredje parts sponsor av
marknadsféringen (oavsett om denna marknadsforing ar var eller ej), eller delges pa
annat satt som ar i enlighet med reglerna som galler fér denna marknadsféring.
Omstrukturering. I hdndelse av en omorganisation, sammanslagning, férsaljning,
joint venture, 6vertagande, 6verlatelse eller annat ordnande av alla eller nagon del
av BWI eller av BWL:s dotterbolags foretag, tillgangar eller aktier (inkluderande i
samband med nagon form av konkurs eller liknande handelse) har vi tillstand att i
enlighet med denna policy éverféra all information som vi samlar in.
Befullmaktigade eftertradare eller mottagare har tillstand att anvanda din
personliga information pa det satt som beskrivs i denna policy.

Sociala natverksforum. BWI har tillstand att skapa interaktiva tjanster (t.ex.
anslagstavlor, forum och bloggar) pa vilka du kan lagga upp information och
material pa Siten. All information som du delger genom denna typ av tjanster ar
offentlig information och kan bli tillganglig for besokare pa Siten och for




allmanheten. Vi uppmanar dig att utdva diskretion och forsiktighet nar du
bestammer dig for att delge din personliga information eller ndgon annan typ av
information genom dessa tjanster. Om du valjer att frivilligt delge din personliga
information genom ett sadant forum kan den komma att bli tillganglig for
allmanheten och kan komma att anvéandas av annan tredje part fér okanda syften.

e Tillampning av lagen; nodfall; tillmoétesgaende. Vi har tillstand att delge din
personliga information (I) nar vi har grund att tro att det ar nodvandigt for att
identifiera, kontakta eller vidta lagliga dtgarder mot personer eller enheter som
skadar dig, BWI, BWI:s understallda foretag, licensierade hotell, dotterbolag, eller
andra; (II) nar vi tror att lagar och regler (vilket inkluderar lagar och regler utanfor
ditt hemland) kraver det; (III) som kravs vid en stamning, ett domstolsbeslut eller
under en juridisk process; (IV) for att sla fast och utdva vara juridiska rattigheter,
forsvara oss i juridiska processer, eller for att skydda var drift, samt driften av BWI:s
understallda foretag, licensierade hotell eller dotterbolag; (V) for att skydda BWL:s,
dess understallda foretags, licensierade hotells, dotterbolags samt annan tredje
parts rattigheter, sekretess, sakerhet eller egendom; (VI) for att undersoka,
forhindra eller ingripa vid misstankte olagliga handlingar; /VII) for att undersoka,
forhindra, eller ingripa vid misstankt bedrageri; (VIII) for att undersoka, forhindra
eller ingripa vid situationer som involverar potentiella hot mot den fysiska halsan for
en eller flera personer; (IX) for att undersoka, forhindra eller ingripa mot handlingar
som ror forbrytelser mot vara Anvandarvillkor eller andra avtal eller policys; eller (X)
pad annat satt som kravs eller tilldts enligt lag.

o Kreditkontroll. Nar du ansdker om ett kreditkort fran ett av Best Western
samarbetsforetag kommer din personliga information att anvandas och delges till
nodvandig tredje part i enlighet med gallande lagar for syftet att avgéra om du ar
berattigad till kreditkortet och huruvida kreditinstitutet kommer att godkanna dig
for en kredit samt ge dig en kredittjanst.

e Ansvar nar informationen éverférs. Om en tjansteleverantér som far personlig
information fran oss om en registrerad EU-medborgare begar en handling som
strider mot principerna i skélden foér skydd av privatlivet i EU och USA, sa ska vi
hallas ansvariga fér denna handling, om vi inte kan bevisa att vi r oskyldiga till att
ha orsakat den.

ICKE-PERSONLIG INFORMATION

Du godkanner att BWI samlar in "Icke-personlig information”, vilket innebar aggregerad
och/eller anonymiserad information, demografisk information, och annan information som
inte avslojar din identitet. Eftersom icke-personlig information inte kan identifiera dig
personligen, sa kan vi anvanda och dela denna typ av information med BWI:s understéllda
foretag, licensierade hotell, dotterbolag och annan tredje part for vilka syften som helst,
vilket innefattar, men inte begransas till att skota och forbattra din dtkomst till och
anvandning av var Site, for att skraddarsy vara tjanster sa att de pa basta satt ska passa
dina personliga preferenser, for att analysera beséksmonster, for att forbattra var
kundservice, och for vara andra foretagssyften. Nar du navigerar pa Siten sa tillater du att vi
och vara tjansteleverantérer kan hamta in sarskild icke-personlig information, sa som din
datortyp (Windows eller Macintosh), skarmupplésning, OS-version, internetlasare, och
internetlasarversion genom att anvanda automatiserad datainsamlingsteknik.

Du godkanner aven att vi anlitar en tredjepartsleverantor for att spara och marknadsfora i
BWL:s stélle, for att spara och analysera din anvandning av var Site genom anvandning av



sadana automatiserade datainsamlingstekniker. Dessa tredje parter ska samla in och dela
information med oss pa det satt vi dnskar. Anvandningsinformation om dina besék pa var
Site matning och forskning géallande effektiviteten av var marknadsféring, sparning av
sidobesok och vilka vagar besdkare tar nar de besoker var Site, hjalper oss att utvardera
och spara anvandandet av var internetbannermarknadsféring pa var Site och pa andra
hemsidor, och att spara anvandningen av andra lankar fran vara marknadsféringspartners
hemsidor till var Site. Vi kontrollerar inte de sparningstekniker som dessa tredje part
anvander eller hur de anvands. Om du har nagra fragor om en kampanj eller annat
innehall, sa bor du kontakta den ansvariga leverantoren direkt.

COOKIES

Du tillater dven att vi samlar in information som relaterar till cookies (kakor). En cookie ar
en enkel textfil som lagras pa din dator eller mobila enhet av en hemsidas server. Den
innehaller anonym information, till exempel unik identifiering och namnet pa hemsidan,
saval som nagra siffror och tal. Cookies gor det mojligt fér en hemsida att komma ihdg dina
preferenser, samt foremal som du har lagt i din shoppingkorg. De flesta webblasare
informerar dig om hur du gor for att sluta acceptera nya cookies, hur du gor for att fa
notiser om nar du far en ny cookie, och hur du avaktiverar existerande cookies. "Hjalp"-
funktionen i din webblasare bér kunna beratta for dig hur du gor detta. Alternativt kan du
aven besoka Www.Allaboutcookies.Org, en hemsida som ger utférlig information om hur
du avaktiverar cookies pa ett stort antal webblasare for datorer. Om du avaktiverar eller
vagrar att ta emot cookies sa kan delar av denna Site bli otillganglig eller sluta att fungera
korrekt.

IP-ADRESSER

Din IP-adress ar ett nummer som din internetleverantdr automatiskt ger din dator nar du
surfar pa denna Site. Detta nummer identifieras och registreras automatiskt i var
serverlogg nar anvandare besoker Siten, tillsammans med tiden for varje besdk och sidan
eller sidorna som besoktes. Att samla in IP-adresser ar standardférfarande pa internet och
gors automatiskt av manga hemsidor. Vi anvander IP-adresser for att till exempel berédkna
anvandningsnivaer fér Hemsidan och Siten, att diagnostisera serverproblem, validering av
legitim anvandarsession via Google® captcha och fér administrering av Siten. Vi behandlar
IP-adresser, serverloggens filer och relaterad information som icke-personlig information,
forutom nar vi enligt lag maste behandla dem pa annat satt.

DO NOT TRACK

Din webblasare kan lata dig vélja dina preferenser for huruvida du vill tilldta hemsidor att
|I6pande samla in information om dina aktiviteter online pa olika hemsidor eller via olika
onlinetjanster. For narvarande sa fungerar inte denna Site med denna typ av "Do Not
Track”-tjanster eller liknande preferenser som du kan ha konfigurerat i din webblasare, och
Siten kommer att fortsatta att samla in information pa det satt som beskrivs i denna policy.
Vi tillater dig dock en viss valfrihet nar det kommer till insamlad information genom att du
kan justera installningarna for cookies i din webblasare, som namnts i sektionen om "Icke-
personlig information” ovan.

TREDJE PARTS HEMSIDA
Siten kan innehalla lankar till tredje parts hemsida. Dessa lankade hemsidor (vilka kan
inkludera hemsidor for licensierade hotell, dotterbolag och ytterligare BWR-partners, eller



tredje part) star inte under BWI:s kontroll, och vi ar darfor inte ansvariga for
sekretessbestammelserna eller innehallet pa nagon sadan lankad hemsida (eller nagon
lank pa dessa hemsidor). Vi tillhandahaller dessa lankar som en bekvamlighet, och
inkluderingen av en lank pa Siten innebér inte att BWI eller BWI:s dotterbolag
rekommenderar eller stédjer den ldnkade hemsidan. Om du bestdmmer dig for att besoka
en tredje parts hemsida som lankats pa denna Siten, sa gér du det helt pa egen risk, och
enligt de villkor och avtal fér anvéandning och sekretess som galler pa dessa hemsidor. Om
du delger ndgon Personlig information med nagon sadan tredje parts hemsida, sd kommer
din Personliga information att behandlas i enlighet med den sekretesspolicy som denna
tredje part tillampar.

SAKERHET

Eftersom din personliga information och dess sakerhet ar viktiga for oss, sa har vi
implementerat sakerhetsatgarder som innebar skaliga forsiktighetsatgarder mot icke
auktoriserad atkomst, delgivning, dndring eller forstorelse av Personlig information. Den
personliga information som vi samlar in fran dig lagras av oss och/eller vara
tjdnsteleverantorer, och den skyddas genom en kombination av fysiska och elektroniska
atkomstkontroller, brandvaggsteknik, och andra skaliga sakerhetsatgarder. Likval kan inte
denna typ av sakerhetsatgarder forhindra all forlust, atkomst, andring eller allt missbruk av
personlig information. Dar lagen kraver det, kommer vi att informera dig om sadan forlust,
atkomst, andring eller sadant missbruk av personlig information som kan paverka dig, sa
att du kan genomfdra adekvata atgarder for att skydda dina rattigheter. Vi kan meddela dig
via postgdng, e-post eller telefon, beroende pa vad lagen kréver.

Vanligen skicka inte din betalningsinformation eller annan kanslig information via e-post
eller annan otillracklig meddelandefunktion (t.ex. inskrivning av ditt kreditkortsnummer i
ett "kommentarsfalt”). Om du har skal att tro att din kommunikation med oss inte langre ar
saker (t.ex. om du tror att ett konto som du anvander hos oss har blivit infiltrerat), sd maste
du meddela oss om detta direkt genom att kontakta var kundserviceavdelning pa det satt
som anges nedan i denna policy. Vanligen notera att om du valjer att meddela oss via fysisk
post sa kommer detta att forlanga tiden det tar for oss att agera pa det pastadda
problemet.

DINA VAL

Du kan alltid vélja vilken personlig information (om nagon alls) som du vill delge oss. Om du
dock valjer att inte delge viss information till oss sa kan det komma att paverka din
upplevelse hos oss. Vi kan till exempel inte ta en reservation utan ett namn, och om vi inte
kan delge din personliga information till licensierade hotell eller dotterbolag sa kan det vara
sd att vi inte kan erbjuda dig hela eller delar av reservationstjansterna, andra tjanster, eller
fordelar som ar relaterade till medlemskapsprogram. Om vi inte kan delge din personliga
information till annan tredje part, sasom BWR-partners (t.ex. flygbolag, kreditkortsinstitut
och annan tredje part) sa kan det dven vara sa att vi inte kan tillhandahalla dig alla de
tillgangliga medlemskapsprogramstjansterna (t.ex. intjdnande av poang hos dessa
foretag), eller s kan dina fordelar av saddana tjanster forsenas. Vi kommer att strava efter
att forsoka uppfylla din 6nskan sa snabbt som &r rimligt méjligt.

I vissa omraden sa kan datalagstiftning eller andra lagar krava att vi behover ditt
godkdnnande innan vi skickar dig information som du inte specifikt har efterfragat. Under
sarskilda omstandigheter sa kan ditt godkannande vara underforstatt (t.ex. dar
kommunikation kravs for att kunna uppfylla din 6nskan och/eller dar du frivilligt har delgett



information till oss). I andra situationer sa kan det vara sa att det kravs av oss att vi maste
fraga om ditt godkannande (t.ex. om informationen som samlas in ses som kanslig
information enligt lokala lagar).

Om du inte vill att vi anvander din kontaktinformation i marknadsféring av produkter eller
tjianster fran oss eller fran tredje part, sa kan du valja att avsaga dig fran den typen av
marknadsforing eller dra tillbaka ditt tidigare godkdannande genom att kontakta
kundserviceavdelningen pa det satt som beskrivs i “Kontakta oss”-sektionen i denna policy.
Om du har fatt ett marknadsféringsmejl fran oss och inte langre vill fa sddan e-post, kan du
valja att avregistrera dig genom att anvanda avregistreringsfunktionen i e-
postmeddelandet du har fatt fran oss. Var vanlig notera att nar du avregistreras och
darmed inte langre far nagra marknadsforingsmejl fran oss, sa kommer din
kontaktinformation inte att raderas, utan den kommer att "gdmmas”. Detta innebar att din
forfrdgan registreras och sparas, om du inte godkanner marknadsféringsmejl fran oss vid
ett senare tillstand, i vilket fall detta innebér att den tidigare forfragan om avregistrering
inte langre galler.

Om du har ett BWR-konto, sa far du valja dina kommunikationspreferenser vid den tidpunkt
da du blir medlem i BWR-programmet. Nar du val har indikerat dina preferenser sa kan du
andra dem genom att logga in pa ditt konto.

Vanligen notera att om du véljer att avregistrera dig fran marknadsféringsmejl som
beskrivs ovan, sa kommer vi inte kunna ta bort din personliga information fran databaserna
fran licensierade hotell, dotterbolag eller tredje part som vi redan har delat din personliga
information med.

RATTIGHETER FOR ATKOMST OCH ANDRINGAR

BWI kan ge dig tillstand att syna viss personlig information genom Siten eller genom andra
digitala satt. Information om hur du kan syna din information online finns generellt pa Siten
eller pa det tryckta material dar denna typ av personlig information forst delgavs.

Enligt gallande ratt kan du ha ratt till atkomst, raderande eller andringar av den personliga
information om dig som vi innehar, och nar det ar nédvandigt kan du krava att vi ska
uppdatera denna personliga information, till exempel om du tror att den ar inkomplett,
ogiltig eller féraldrad. Du kan aven fraga oss om vi innehar personlig information som
galler dig. BWI kommer att forsoka att svara sa gott vi kan pa din begaran, men det kan
vara sa att vi inte kan tillhandahalla, radera eller &ndra din personliga information i alla
detaljer. Till exempel sa kan det vara sa att BWI inte far andra, tillhandahalla eller radera
personlig information om dig om det skulle innebara en otillbérlig borda eller kostnad, eller
om det skulle innebdra att BWI dven maste radera information som handlar om en annan
person. Vidare kan du under vissa omstandigheter enligt gallande ratt krava att vi slutar att
anvanda personlig information om dig, med hanvisning till att denna personliga
information har hamtats in pa ett otillborligt eller lagbrytande satt. BWI kommer att infria
sadana krav pa det satt som kravs och inom den tidsram som kravs enligt gallande ratt,
och, da detta tillats av lagen, sa kan vi komma att dldgga dig med en lamplig avgift for att
tacka de kostnader det innebar for oss att infria ditt krav.

De forfragningar och krav som listas ovan maste skickas skriftligen till BWI:s
kundserviceavdelning pa det satt som beskrivs i “Kontakta oss”-sektionen i denna policy.
Var vanlig inkludera hela ditt namn, din adress och ditt telefonnummer, samt en kopia pa
ett dokument som styrker din identitet (till exempel ett ID-kort eller ett pass), sa att vi kan
bekrafta din identitet och huruvida vi har ndgon personlig information gallande dig, eller ut



i det fall att vi behover kontakta dig for att inforskaffa ndgon ytterligare information, sa att
vi kan komma i kontakt med dig.

LAGRING OCH MINIMERING AV UPPGIFTER

BWI samlar bara in personlig information som vi tror ar nédvandig for att kunna
tillhandahalla de tjanster du séker hos BWI, och for att utéva var ratt och uppfylla de
ataganden som har beskrivits i denna policy. Vi kommer endast att behalla din personliga
information sa lange som vi behdéver den enligt de syften vi samlar in den for, eller som
annars regleras av lagen.

KOMMENTAR OM MINDERARIGAS ANVANDANDE AV HEMSIDAN

Denna Site riktar sig ej till minderariga (vilket definieras av tillamplig lag), och vi ber att
minderdriga inte uppger personlig information via Siten. Om det uppdagas for oss att vi har
samlat in information om en minderdrig under 13 ars alder utan att ha verifiering om
foralders godkannande, sa kommer vi att radera den informationen. Om du tror att vi
innehar information fran eller om en minderarig under 13 ars alder, var vanlig kontakta var
kundserviceavdelning pa det satt som beskrivs i “Kontakta oss”-sektionen i denna policy.

SKOLD FOR SKYDD AV PRIVATLIVET I EU OCH USA

BWI foljer skdlden for skydd av privatlivet i EU och USA, och the U.S.-Swiss Safe Harbor
Framework som de angetts av the U.S. Department of Commerce angdende insamling,
anvandning och lagring av personlig information fran medlemsland i den Europeiska
Unionen och fran Schweiz. BWI héller pa att utveckla en sjalvcertifiering som vi kommer att
lagga till utdver principerna i skélden for skydd av privatlivet i EU och USA, angdende
notifiering, val, vidareldmnande, dataintegritet, atkomst och tillampning. For mer
information om programmet och skdlden foér skydd av privatlivet i EU och USA, och fér mer
information om BWI:s certifiering nar den har blivit godkand av the U.S. Department of
Commerce, besok Http://Www.Privacyshield.Gov. Véanligen notera att en 6vertradelse av
BWI:s forpliktelse till skdlden for skydd av privatlivet i EU och USA kan komma att utredas av
the Federal Trade Commission och/eller the United States Department of Commerce.

Om du upplever att BWI har misskoétt din personliga information pa ett satt sa att det bryter
mot skolden fér skydd av privatlivet i EU och USA, var vanlig kontakta BWI genom
kundserviceavdelningen och beskriv din klagan skriftligen. Efter det att vi har mottagit en
sadan skriftlig beskrivning kommer en representant fran BWI:s kundserviceavdelning
kontakta dig for att bestdmma en tid och ett satt for att diskutera din klagan. BWI stravar
efter att adressera alla legitima klagomal gallande var efterféljelse av denna policy och
reglerna for skolden for skydd av privatlivet i EU och USA, och kommer med éarligt uppsat
uppta en kommunikation for att adressera denna typ av klagomal. BWI har bestamt sig for
att delta i the JAMS program for olosta klagomal som galler under skolden for skydd av
privatlivet i EU och USA. The JAMS Program ar ett oberoende program for |6sning av
dispyter gallande skolden for skydd av privatlivet i EU och USA. Om din klagan inte
adresseras inom lamplig tid, eller om din klagan inte har adresserats pa ett tillfredstallande
satt av BWI, vanligen besok the JAMS programs hemsida https://jamsadr.com/file-an-eu-us-
privacy-shield-or-safe-harbor-claim fér mer information och fér att anmala en klagan.

FRAGOR OM JURISDIKTION /DATAOVERFORING
Siten och BWI drivs fran USA i enlighet med de Férenta Staternas lagar, och besokare pa var
Site, de personer som delger oss personlig information, och de som pa annat satt indikerar



sitt tillstand till att motta marknadsféring eller annan information fran oss, bor vara
medvetna om att lagarna i USA kan skilja sig fran lagarna i dessa personers hemlander. BWI
forsoker inte pastd, och garanterar inte att Siten eller ndgon del av den ar lamplig eller
tillganglig for anvandande i ndgon speciell jurisdiktion. De personer som valjer att besoka
Siten gor sa pa eget initiativ och pa egen risk, och de ar ansvariga for att folja alla lokala
lagar, regler och bestammelser. Vi kan komma att begransa Sitens tillganglighet, helt eller
delvis, for personer, geografiska omraden eller jurisdiktioner om vi anser det nédvandigt,
nar som helst och efter vart eget omdéme.

Genom att delge oss nagon typ av personlig information sa godkanner du att vi dverfor till,
och hanterar denna personliga information i lander som kan vara andra an ditt hemland,
vilket kan inkludera ldnder som har en annan niva av datasdkerhet an ditt hemland, vilket
aven inkluderar USA, som ar det land dar BWI befinner sig. Vanligen observera att vi kan
behdva fora dver din personliga information till licensierade hotell, dotterbolag och annan
tredje part enligt denna policy, och dessa enheter kan befinna sig i lander som anses vara
"adekvata” enligt EU:s dataskyddsdirektiv, eller enligt andra lagar.

Anvandare i Kalifornien: Era privatlivsrattigheter i Kalifornien

Kaliforniens lag “Shine the Light”, Civil Code section 1798.83, kraver att vissa foretag ska
svara pa forfragningar fran kunder fran Kalifornien om féretagens praxis angaende
delgivning av personlig information till tredje part for denna tredje parts
marknadsféringssyften. Alternativt kan dessa vissa foretag ha skrivit in i sin policy att de
atar sig att inte avsloja personlig information om kunder till tredje part for den tredje
partens direkta marknadsféringssyften om kunden har valt att avsta fran den typen av
informationsavsldjande. Vi har en sddan typ av policy. Du kan valja att avsluta vart
informationsavsléjande om dig eller informera dig om dina rattigheter enligt "California
Civil Code section 1798.83" genom att maila BWI

pd CUSTOMERCARE@BESTWESTERN.COM eller genom att kontakta var
kundserviceavdelning pa det satt som anges i denna policy under sektionen "Kontakta oss”.
Vanligen notera att vi maste avsldja din information med vara understéllda bolag,
dotterbolag eller tredje part samt serviceleverantdrer for att utféra vissa beléningar och
tjianster. Dessutom sa ger du din personliga information direkt till ett licensierat hotell eller
ett dotterbolag nar du reserverar en vistelse via ett licensierat hotell eller via ett
dotterbolag, och restriktionerna i denna sektion kommer inte att galla fér BWI i detta
avseende. Vanligen f6lj instruktionerna som givits till dig av tredje part for att avregistrera
dig fran deras meddelanden. Om du har avregistrerat dig som beskrivits ovan, och darefter
véljer att ingd en transaktion som kraver av oss att vi avsldjar din information med tredje
part pa nytt, sd kommer dina avregistreringspreferenser ej att galla langre.

KONTAKTA 0SS

Om du har nagra fragor angdende denna policy, eller om du vill uppdatera din information
eller andra dina kommunikationspreferenser, vanligen kontakta oss via e-post

pd CUSTOMERCARE@BESTWESTERN.COM, via telefon pa 800-528-1238, eller skriv till oss pa
féljande adress:

Best Western International, Inc.
Customer Care Department
P.O. Box 10203

Phoenix, AZ 85064



Attn: Customer Care

Vanligen notera att det ar mojligt att e-postkommunikationen inte ar saker; darfér bér du

inte inkludera betalningsinformation eller kénslig information i din e-postkorrespondens
med oss.

ANDRINGAR TILL DENNA POLICY

BWI forbehdller sig réatten att dndra, modifiera eller korrigera denna policy nar som helst.
Det datum da denna policy senast andrades finns ldngst upp pa denna sida. Om vi gor en
avsevard andring av denna policy sa kommer vi indikera pa Siten att var sekretesspraxis har
andrats, och vi kommer aven att tillhandahalla en lank till den nya policyn. Om vi gér en
avsevard andring i hur vi anvander din personliga information, sa kommer vi meddela dig
pa den e-postadress som du har specificerat pa ditt konto (om en sadan/ ett sadant finns)
och/eller genom ett meddelande pa Sitens huvudsida, och vi kommer ge dig mojligheten
att vagra och darmed hoppa av en sddan ny eller annorlunda anvandning. Alla andringar
som gors av denna policy kommer att galla nar vi tillkdnnager den reviderade policyn pa
Siten. Anvandning av Siten efter sddana andringar innebar att du godkanner den
reviderade policyn och dess effekter.



